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Fachliche Empfehlung
Thiiringer Kinder- und Jugendschutzdienste

Beschluss-Reg.-Nr. 45/16
des Landesjugendhilfeausschusses Thiiringen vom 7. Marz 2016



Einleitung

Das gesunde Aufwachsen von jungen Men-
schen und der Schutz vor Gefdhrdungen ist
unter Beachtung der Rechte und Pflichten der
Eltern eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

Junge Menschen haben das Recht auf see-
lische und korperliche Unversehrtheit und
Entfaltung. Junge Menschen haben aus ihrer
grundrechtlich geschiitzten Position heraus
den Anspruch auf Pflege, Erndhrung, Fiirsorge,
Aufsicht, Schutz und Férderung, also auf alle
fur ihre Entwicklung notwendigen und erfor-
derlichen Zuwendungen.

Junge Menschen haben des Weiteren das
Recht, ihre sozialen Rdume zu erobern und das
von der Umwelt geforderte Verhalten zu hinter-
fragen. Sie bendtigen Sicherheit, Geborgen-
heit, Liebe, Verldsslichkeit und Erwachsene,
die als Vorbilder und Orientierungshilfen die-
nen.

Das zwischen Erwachsenen und jungen Men-
schen bestehende Machtungleichgewicht
birgt strukturelle und individuelle Risikofakto-
ren der Entwicklung, einschlieBlich der Anwen-
dung von Gewalt in sich. Gewalt in Familien
und Institutionen findet ihren Ausdruck in der
korperlichen, sexuellen, seelischen Misshand-
lung und Vernachldssigung junger Menschen.
Auch unter jungen Menschen kommt es aus
vielerlei Griinden zu unterschiedlichsten For-
men der Gewaltanwendung. Junge Menschen,
die derartige Gefahrdungs- oder Gewalterfah-
rungen machen mussten, haben Anspruch auf
qualitativ fundierte, verlassliche und verbind-
liche Beratungs- und Unterstiitzungsangebote,
wie sie die vorliegenden ,Fachlichen Empfeh-
lungen“ beschreiben und festlegen.

Durch den Aufbau von Kinder- und Jugend-
schutzdiensten in Thiiringen wurde ein Hil-
fesystem geschaffen, welches im Auftrag der
offentlichen Jugendhilfe fiir von Gewalt be-
troffene Kinder und Jugendliche zur Verfiigung
steht. Der Landesjugendhilfeausschuss hatte
bereits am 02.06.2008 Qualitdtsstandards als
verbindliche Arbeitsgrundlage fiir Kinder- und
Jugendschutzdienste beschlossen. Unter dem
Fokus des Bundeskinderschutzgesetzes von
2012 und unter Einbeziehung von Erfahrungen
und Ergebnissen jahrelanger Beratungspro-
zesse wurden die Qualitatsstandards liberar-
beitet. Die vorliegenden ,,Fachlichen Empfeh-
lungen® dienen der Qualitdtssicherung in der
Arbeit der Thiiringer Kinder- und Jugendschutz-
dienste. Im Zuge der Qualitdtsentwicklung
sind sie in einem gemeinsamen Prozess von
offentlicher Jugendhilfe und den Trdagern der
Kinder- und Jugendschutzdienste regelmaflig
zu Uberpriifen und ggf. weiterzuentwickeln.



1 Rechtsgrundlagen

Der Schutz junger Menschen vor Gefdahrdun-
gen ist im Ubereinkommen iiber die Rechte
des Kindes (UN-Kinderrechtskonvention), im
Art. 6 Abs. 1 Grundgesetz, im Sozialgesetz-
buch, 8. Buch (SGB VIII) sowie im Bundeskin-
derschutzgesetz verankert und findet sich in
Art. 19 Abs. 1 der Verfassung des Freistaates
Thiiringen als das Recht von jungen Menschen
auf eine gesunde, geistige, kdrperliche und
psychische Entwicklung sowie den Schutz vor
korperlicher, seelischer, sexueller Gewalt und
Vernachldssigung wieder.

Mit § 1631 BGB wird fiir Kinder und Jugendliche
das Recht auf gewaltfreie Erziehung normiert.
Korperliche Bestrafungen, seelische Verletzun-
gen und andere entwiirdigende Mafinahmen
sind demnach unzulassig.

Zudem haben Kinderund Jugendliche ein Recht
auf Beteiligung an allen sie betreffenden Ent-
scheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe (§ 8
Abs. 1 SGB VIII) sowie einen eigenen Anspruch
auf Beratung in Krisen- und Notsituationen ggf.
auch ohne Kenntnis der Personensorgeberech-
tigten (vgl. § 8 Abs. 3 SGB VIII).

Die ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhil-
fe in Thiiringen — die Landkreise und kreisfrei-
en Stadte — sind nach § 1 Abs. 3 Nr. 3i. V. m.
§ 79 Abs. 2 SGB VIIl und § 20 Abs. 4 Thiiringer
Kinder- und Jugendhilfe-Ausfiihrungsgesetz
(ThurKJHAG) verantwortlich dafir, dass die fir
einen effektiven Kinder- und Jugendschutz er-
forderlichen und geeigneten Einrichtungen,
Dienste und Veranstaltungen rechtzeitig und
ausreichend zur Verfiigung stehen.

2 Zielgruppen und Aufgaben

Die Kinder- und Jugendschutzdienste sind An-
sprechpartner fiir junge Menschen, die von
korperlicher, seelischer, sexualisierter Gewalt
oder Vernachldssigung bedroht oder betroffen
sind oder bei denen ein entsprechender Ver-
dacht besteht. Alle MaBnahmen dienen dem
Schutz junger Menschen vor (weiteren) Gefahr-
dungen. Sie erfolgen entsprechend des alters-
gemaBen und psychosozialen Entwicklungs-
standes der jungen Menschen unter Einbezie-
hung des familidren und sozialen Umfeldes.

Die Angebote der Kinder- und Jugendschutz-
dienste richten sich mittelbar auch an Eltern/
Personensorgeberechtigte und Bezugsperso-
nen der betroffenen jungen Menschen.

Fiir Personen, die beruflich oder ehrenamtlich
Kontakt mit jungen Menschen haben, sind die
Kinder- und Jugendschutzdienste Ansprech-
partner fiir Informationen und Beratung insbe-
sondere im Rahmen eines Verdachtes auf Kin-
deswohlgefdhrdung. Als ,insoweit erfahrene
Fachkrafte® unterstiitzen sie die Jugendamter
beim Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhr-
dung entsprechend den Vorgaben von § 8a
Abs. 4 SGB VIIl, § 8b Abs. 1 SGB VIl sowie § 4
Abs. 2 Gesetz zur Kooperation und Information
im Kinderschutz (KKG).

Des Weiteren bieten die Kinder- und Jugend-
schutzdienste Fortbildungs- und Prdaventions-
veranstaltungen fiir junge Menschen, Eltern/
Personensorgeberechtigte und Personen die
beruflich in Kontakt mit jungen Menschen ste-
hen.



3 ,Kindzentrierter* Ansatz als grundlegendes Arbeitsprinzip

Der ,kindzentrierte Ansatz“ bedeutet die akti-
ve Auseinandersetzung mit dem Problem aus
der Sicht der jungen Menschen. Sobald junge
Menschen sich nicht selbst beteiligen kénnen,
tritt das ,,anwaltliche Wirken“ von Kinder- und
Jugendschutzdiensten ein. Dementsprechend
stellen die Fachkrafte die Interessen und Be-
diirfnisse der betroffenen jungen Menschen
ins Zentrum der Beratung und Unterstiitzung.
In der Zusammenarbeit mit Eltern und ande-
ren Institutionen bringen die Fachkrafte —i. S.
eines ,,anwaltlichen Wirkens*“ — die jeweilige
Sicht des jungen Menschen ein und gewahr-
leisten, dass deren Wohl und Bediirfnisse be-
wusst gemacht und ernst genommen werden.

Im Einzelnen beinhaltet das:
e Ressourcenorientierung

Die Gestaltung der Hilfe und Begleitung der
jungen Menschen bezieht deren personliches
und soziales Umfeld mit ein. Die konsequen-
te Aktivierung von Starken und Kompetenzen
wird als wesentlich fiir wirksame und nachhal-
tige Schutz- und Stabilisierungskonzepte und
eine zukunftsorientierte Lebensgestaltung an-
gesehen.

e Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Die Fachkrafte gestalten ihre Arbeit fiir jun-
ge Menschen transparent und schaffen damit
die Voraussetzung fiir aktives Mitwirken. Die
Ausgestaltung der Beratung oder Hilfen erfolgt
nach dem Prinzip der Freiwilligkeit und des
Aushandelns von Zielen. Die Beteiligung der
jungen Menschen orientiert sich immer am je-
weiligen Entwicklungsstand und am Problem-
bereich. Die Beriicksichtigung des Kindeswil-
lens erfdhrt dann eine Einschrdankung, wenn
die Betroffenen nicht in der Lage sind, Gefah-
rensituationen und Hilfebedarfe fiir sich zu
erkennen bzw. einzuschdtzen. Die Verantwor-
tung fiir eine fachliche Entscheidung im Inter-
esse des Kindeswohls tragt stets die Fachkraft.

e Systemisch orientiertes Arbeiten

Die systemische Arbeitsweise beriicksichtigt
die existentielle Bedeutung und Wirkung der
natiirlichen und sozialen Beziehungen zwi-
schen Eltern und Kindern sowie anderen Be-
zugspersonen. Dazu gehdrt die Aktivierung
aller familidren und sozialen Ressourcen zur
Sicherung des Kindeswohls, Hilfe zur Selbst-
hilfe und die Forderung selbstbestimmten
Handelns.

e Geschlechtsspezifisches Arbeiten

Die Fachkrafte der Kinder- und Jugendschutz-
dienste verfligen Uber fundierte Kenntnisse
geschlechtsspezifischer Arbeitsansdtze und
Methoden und wenden diese in der Fallarbeit
an. Im Rahmen der Praventionsarbeit werden
Angebote themenbezogen ggf. geschlechts-
spezifisch getrennt durchgefiihrt (u. a. Sexual-
padagogik).

e Niederschwelligkeit

Das Angebot der Kinder- und Jugendschutz-
dienste ist offentlich, allgemein zugadnglich
und unabhéangig von Geschlecht, Herkunft und
Weltanschauung. Die Leistungen sind kosten-
frei und nicht an ein Verwaltungsverfahren
gebunden. Auf Wunsch kann die Beratung an-
onym sein. Kinder- und Jugendschutzdienste
arbeiten mit einer ,Komm-und-Geh-Struktur®,
d. h. Beratungskontakte kdnnen auch an ei-
nem von den Hilfesuchenden erwiinschtem Ort
erfolgen.



4  Arbeitsschwerpunkte

4.1 Beratung und Begleitung junger
Menschen

Die Kinder- und Jugendschutzdienste sind An-
sprechpartner, die auf betroffene junge Men-
schen zugehen und die deren Aussage vertrau-
en. Sie vermitteln die notwendigen Schritte zur
Abwehr und zum Schutz vor weiteren Gefdhr-
dungen. Wenn es geboten ist, zeigen sie erzie-
herische, soziale, arztliche, psychotherapeu-
tische oder sonstige Hilfen auf und vermitteln
aktiv deren Inanspruchnahme.

In Gesprdchen und mittels persénlicher Zuwen-
dung geben sie Hilfen zur Stabilisierung der
Personlichkeit. Als Vertraute sind sie verldssli-
che Begleiter in familien- und strafrechtlichen
Verfahren und bleiben es auch, falls es nicht zu
einer Verurteilung des Taters kommt oder die
Aussage des jungen Menschen bestritten oder
angezweifelt wird.

Die Kinder- und Jugendschutzdienste tragen
durch Beratung und Vermittlung von Hilfen zur
Stabilisierung der Familiensituation bei, so-
weit dies ohne Beeintrdachtigung des Vertrau-
ensverhdltnisses zu den betroffenen jungen
Menschen moglich ist.

4.1.1 Erstkontakt/Auftragskldarung

In Akut- und Krisenlagen haben junge Men-
schen Anspruch auf Beratung, Unterstiitzung
und Hilfe ggf. auch ohne Wissen der Personen-
sorgeberechtigten. Der Erstkontakt zwischen
jungen Menschen und Beratungsstelle erfolgt
auf Grund einer Selbstmeldung oder durch
Vermittlung Dritter. Jede AuRerung zum Thema
Kindesmisshandlung und Vernachldssigung
und jede Meldung eines Verdachtes wird ernst
genommen.

Die Komplexitdt einer Gewaltthematik bringt
es mit sich, dass oftmals unterschiedliche Er-
wartungen der Beteiligten in einem Fall gleich-
zeitig formuliert werden. Das Erstgesprach zwi-
schenjungen Menschen und dem Beraterdient
der gemeinsamen Klarung des Anliegens, des
Bedarfs des jungen Menschen sowie dem Be-
ziehungsaufbau.

4.1.2 Beratung

Beratung ist ein l6sungs- und ressourcenori-
entierter interaktiver Prozess zwischen jungen
Menschen und Berater. Der Berater tragt dafiir
die fachliche und strukturelle Verantwortung.

Die Beratung kann Informationsgesprdche,
psychosoziale Beratung, Traumaberatung, Ar-
beit mit dem sozialen Umfeld und Vermittlung
in weiterfiihrende Hilfen beinhalten. Die An-
zahl der Beratungen orientiert sich vordergriin-
dig an den Bediirfnissen derjungen Menschen.

Um die notwendigen Verdnderungen zum
Schutz des jungen Menschen zu gestalten,
werden Eltern in den Beratungsprozess einbe-
zogen, soweit dadurch der Schutz der jungen
Menschen nicht gefahrdet ist.

4.1.3 Begleitung im Lebensalltag

Begleitung in diesem Sinne bedeutet Unter-
stiitzung im Kontakt mit Umgangsberechtigten
sowie bei anstehenden Behdrdengdngen und
Inanspruchnahme weiterer Unterstiitzungs-
moglichkeiten. Ziel ist es u. a. Schwellendng-
ste abzubauen und Ressourcen aufzuzeigen.
Art und Umfang richten sich nach dem indivi-
duellen Bedarf und dem Grad der Selbststdn-
digkeit der jungen Menschen.

4.1.4 Krisenintervention

In der Begleitung junger Menschen mit Gewal-
terfahrung ist das Auftreten von Krisen nicht
ungewdhnlich. In diesen Situationen bedarf
es vor allem einer zeitnahen Begleitung bzw.
Unterstiitzung in Form eines psychosozialen
Angebotes oder auch durch Vermittlung in wei-
terfiihrende Hilfen.

Zum Schutzauftrages bei Kindeswohlgefdhr-
dung schliefRen die Kinder- und Jugendschutz-
dienste mit den ortlich zustdndigen Jugend-
amtern jeweils eine Vereinbarung gemafs § 8a
Abs. 4 SGB VIl ab. Bei Bekanntwerden gewich-
tiger Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlge-
fahrdung sind die Fachkrafte der Kinder- und
Jugendschutzdienste verpflichtet, entspre-
chend den Vorgaben dieser Vereinbarung zu



handeln. Die Risikoabschadtzung erfolgt mit
Hilfe evaluierter Diagnoseinstrumente.

4.1.5 Begleitung in gerichtlichen
Verfahren

Personliche Gesprdche, Zuwendung und Be-
gleitung vor, wahrend und nach Gerichtsver-
fahren dienen dem Schutz und der Vermeidung
von erneuter Traumatisierung der von Gewalt
betroffenen jungen Menschen.

Begleitung junger Menschen in familien- und
strafrechtlichen Verfahren bedeutet, altersan-
gemessene Informationen iiber Verfahrensab-
lauf und -beteiligte sowie die Aufklarung tiber
die eigenen Rechte und Pflichten. Die Kinder-
und Jugendschutzdienste unterstiitzen bei
der Umsetzung und Inanspruchnahme dieser
Rechte.

Zum Schutz der jungen Menschen besteht die
Méglichkeit, Vernehmungen in den Rdumen
der Kinder- und Jugendschutzdienste durchzu-
fiihren und sie zu allen anstehenden Verneh-
mungen/Begutachtungen zu begleiten.

Die Kinder- und Jugendschutzdienste beteili-
gen sich nicht an der Strafverfolgung des mut-
mafBlichen Taters und erstatten keine Strafan-
zeige gegen den Willen der Betroffenen.

4.1.6 Beendigung der Einzelfallhilfe

Charakteristisch fiir die Arbeit mit betroffenen
jungen Menschen sind Beratungsverldufe, die
durch Phasen unterschiedlicher quantitativer
und qualitativer Intensitdt gekennzeichnet
sind.

Die Beendigung der Einzelfallhilfe ist im Re-
gelfall ein gemeinsam gestalteter Prozess zwi-
schen Fachkraft und jungen Menschen. Es fin-
det ein Abschlussgesprach statt, welches der
Uberpriifung der gemeinsam gestellten Ziele
dient. Weiterfiihrende Unterstiitzungen wer-
den aufgezeigt und ggf. zu diesen vermittelt.

Bei Kontaktunterbrechungen seitens der jun-
gen Menschen werden weitere Kontaktange-
bote durch die Kinder- und Jugendschutzdien-

ste unterbreitet. Bleiben diese unbeantwortet,
wird dies als Abbruch der Einzelfallhilfe gewer-
tet und dokumentiert. Stellt sich dadurch eine
Gefahrdungssituation im Sinne einer Kindes-
wohlgefahrdung ein, greift der Schutzauftrag.
Die Fachkréafte sind dann verpflichtet, entspre-
chend dem mit dem Jugendamt abgestimmten
Verfahren gemaf § 8a Abs. 4 SGB VIl zu han-
deln.

4.2 Beratung von Eltern/
Personensorgeberechtigten und
Bezugspersonen betroffener
junger Menschen

Ziel der Beratung von Eltern/Personensorgebe-
rechtigten und Bezugspersonen ist es, deren
Unterstiitzungs- und Schutzkompetenzen fiir
die betroffenen jungen Menschen zu starken
und sie in die Schutzkonzepte einzubeziehen
bzw. zur Mitwirkung an diesen zu motivieren.
Fallbezogen wird fiir Eltern und weitere Betei-
ligte eine andere Fachkraft hinzugezogen oder
sie werden an Kooperationspartner vermittelt.

Eine allgemeine Lebensberatung oder Bera-
tung in Erziehungsfragen bieten die Thiiringer
Kinder- und Jugendschutzdienste nicht an. Bei
Bedarf werden Eltern und Bezugspersonen in
entsprechende Angebote vermittelt.

4.3 Beratung in Kinderschutzfragen
fiir Fachkrafte und
Multiplikatoren

Aufgrund ihrer zielgruppenspezifischen Arbeit
sind die Fachkrafte der Kinder- und Jugend-
schutzdienste besonders geeignet, Gefdhr-
dungsrisiken, bei denen es sich um korperli-
che, seelische und/oder sexualisierte Gewalt
sowie Vernachlassigung junger Menschen han-
delt, einzuschdtzen.

In Vereinbarung mit dem Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe konnen die Fachkrafte der Kinder-
und Jugendschutzdienste als insoweit erfahre-
ne Fachkraft benannt werden. Als solche unter-
stiitzen sie andere Fachkradfte der Kinder- und
Jugendhilfe, Geheimnistrager und Lehrer (vgl.
§ 4 KKG sowie § 55a Thiringer Schulgesetz)



und sonstige Personen, welche mit Kindern
und Jugendlichen in Kontakt stehen

e bei der fachlichen Beurteilung konkreter
Gefdahrdungssituationen und Risiken,

e bei der Auswahl und Bewertung geeigneter
Unterstiitzungsangebote,

e zu Fragen des multiprofessionellen Zusam-
menwirkens und

e zu Fragen des Verfahrensablaufes.

Als insoweit erfahrene Fachkrdfte haben die
Fachkrafte der Kinder- und Jugendschutzdien-
ste ausschlieBlich externe Beratungs- und Re-
flexionsfunktion. Im Unterschied zur direkten
Arbeit mit hilfesuchenden jungen Menschen
tibernehmen sie in dieser Funktion keine Fall-
verantwortung.

In einigen Landkreisen und Stddten existieren
»Fachgruppen fiir insoweit erfahrene Fachkraf-
te“. Diese dienen der Qualitdtsentwicklung.
Insoweit es solche Fachgruppen gibt, arbeiten
die betreffenden Fachkrafte der Kinder- und Ju-
gendschutzdienste in diesen mit.

4.4 Zielgruppenspezifische
Angebote

Kinder- und Jugendschutzdienste bieten den
geschiitzten Raum der Gruppe an. Die emotio-
nal-ganzheitlichen Erfahrungen in der Gruppe
fordern die Selbstwahrnehmung und die Inte-
gration der erlebten Gewalt in die eigene Bio-
graphie.

Das Spektrum dieser zielgruppenspezifischen
Angebote reicht von thematischen Veranstal-
tungen Uber erlebnispddagogische Angebote
bis zur Initiierung von Selbsthilfegruppen.

4.5 Pravention

Prdaventionsveranstaltungen kdnnen zur Star-
kung, Resilienzforderung und Sensibilisierung
junger Menschen fiir Gefdhrdungs- und Gefah-
rensituationen von Kinder- und Jugendschutz-
diensten angeboten werden. Damit leisten
sie einen Beitrag zur Verhinderung und Aufde-
ckung von korperlicher, seelischer und sexua-
lisierter Gewalt.

In der Primdrprdvention setzen die Kinder- und
Jugendschutzdienste ihre speziellen Kennt-
nisse liber Ursachen, Formen und Wirkungen
von Gewalt sowie Vernachldssigung um. Durch
Aufklarung, Anleitung und Beratung sollen
junge Menschen vor Gewalt bewahrt werden.
Die Angebote fiir junge Menschen, Eltern und
Multiplikatoren sind alters-, geschlechts- und
problemspezifisch methodisch untersetzt.
Durch Ausgestaltung von und Teilnahme an
Informationsveranstaltungen, Arbeitskreisen,
Workshops, Fachseminaren und kollegialer
Fallberatung werden pddagogische Fachkraf-
te erreicht. Praventive Gruppenangebote er-
leichtern betroffenen jungen Menschen einen
niederschwelligen Zugang zum Kinder- und Ju-
gendschutzdienst als Erstanlaufstelle fiir Hilfe
und Unterstiitzung.

Sekunddrprdvention soll dazu beitragen, Ge-
walt friihzeitig zu erkennen bzw. aufzudecken,
um ggf. eine Intervention einzuleiten. Sofern
dabei gewichtige Anhaltspunkte fiir Gefahr-
dungssituationen bekannt werden, sind die
Kinder- und Jugendschutzdienste an das mit
dem Jugendamt abgestimmte Verfahren ge-
maf3 § 8a Abs. 4 SGB VIl gebunden.

4.6 Offentlichkeitsarbeit

Zur Sicherstellung der regionalen Bekanntheit
stellen die Kinder- und Jugendschutzdienste
ihre Angebote entsprechend den Zielgruppen
im Rahmen ihrer Offentlichkeitsarbeit dar.
Diese erstrecken sich insbesondere auf die
Erarbeitung und Verteilung von Informations-
materialien, Medienprdsenz, Informationsver-
anstaltungen und Kampagnen.

Die Ergebnisse und Erfahrungen der Arbeit
der Kinder- und Jugendschutzdienste werden
in Form der jdhrlichen Sachberichterstattung
einschliellich einer Jahresstatistik in den ort-
lichen Jugendhilfeausschiissen und dem Lan-
desjugendhilfeausschuss der Fachoffentlich-
keit vorgestellt und zuganglich gemacht.



4.7 Kooperation und Vernetzung

Wichtige Instrumentarien zur Qualitdtssiche-
rung in komplexen sozialen Hilfeprozessen
sind die Helferkonferenz sowie die kollegiale
Fallberatung. Diese dienen der Biindelung der
Informationen, der Klarung von Verantwortlich-
keiten, der Entwicklung gemeinsamer Strategi-
en und Interventionsmoglichkeiten sowie der
Reflexion des Hilfeverlaufes.

Dem Einzelfall entsprechend kooperieren die
Kinder- und Jugendschutzdienste mit den ort-
lichen Jugendamtern sowie weiteren Institutio-
nen und Leistungsanbietern vor Ort und fiihren
bei Bedarf die multiprofessionellen Fachkréafte
zusammen.

Grundlage der Kooperation mit den ortlichen
Jugenddmtern im Rahmen des Schutzauftrages
bei Kindeswohlgefdhrdung bilden Vereinba-
rungen. Diese basieren auf der vom Landes-
jugendhilfeausschuss beschlossenen Mu-
stervereinbarung zum Verfahren gemafl § 8a
Abs. 4 SGB VIII (Beschluss-Reg.-Nr. 72/12,
LJHA, 19.09.2012).

Die Thiiringer Kinder- und Jugendschutzdien-
ste sind aktive Partner in den 6rtlichen Koope-
rationsstrukturen, insbesondere in den Netz-
werken Kinderschutz/Frithe Hilfen.

Uberregional sind die Kinder- und Jugend-
schutzdienste in einem landesweiten Arbeits-
kreis vernetzt. Dieser wird durch die Landesar-
beitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz
Thirringen e. V. koordiniert. Er gewdhrleistet
den iiberortlichen Fachaustausch, organisiert
gemeinsame Fort- und Weiterbildung der Fach-
krafte, moderiert die Erarbeitung einheitlicher
Fachstandards sowie Kriterien der Qualitats-
entwicklung und gemeinsamer Strategien der
Offentlichkeitsarbeit. Der Arbeitskreis dient
dariiber hinaus als Bindeglied im Rahmen der
fachpolitischen Zusammenarbeit mit der ober-
sten Landesbehdrde und weiteren Entschei-
dungstrdagern.



5 Rahmenbedingungen

5.1 Finanzierung

Im § 20 Abs. 4 ThiirKJHAG sind die Thiiringer
Kinder- und Jugendschutzdienste ausdriicklich
als Angebote des Kinderschutzes benannt.
lhre Finanzierung erfolgt liber den ortlichen
Jugendhilfetrager und wird vom Freistaat Thi-
ringen iiber die Richtlinie ,,Ortliche Jugendfor-
derung® unterstiitzt.

5.2 Erreichbarkeit und Ausstattung

Die Kinder- und Jugendschutzdienste sind fiir
junge Menschen, Eltern und Multiplikatoren
verkehrstechnisch, personlich, telefonisch
und iiber moderne Medien erreichbar. Die Zu-
gangswege sind 6ffentlich bekannt zu machen.

Die Beratungsstellen verfiigen {iber Raumlich-
keiten, in denen sowohl ungestérte Einzelfall-
arbeit und auch Gruppenarbeit moglich sind.
Des Weiteren werden mindestens ein Biiroar-
beitsplatz, ein Wartebereich, eine Teekiiche
und Toiletten vorgehalten. Das Biiro ist tech-
nisch und materiell standardgemaf} auszustat-
ten.

5.3 Fachkrifte

Zur Sicherung des qualitativen und quanti-
tativen Anspruchs sind in jedem Kinder- und
Jugendschutzdienst mindestens zwei haupt-
amtliche Fachkrafte gemaf der ,Fachlichen
Empfehlungen zu Fachkraften im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe in Thiiringen“ (Be-
schluss-Reg.-Nr. 65/12, LJHA, 04.06.2012) an-
zustellen.

Die Fachkréfte verfiigen iiber

e fachlich und wissenschaftlich fundierte
Kenntnisse Uber Ursachen, Erscheinungs-
formen, Dynamik und Folgen von Gewalt an
Kindern und Jugendlichen,

e spezielle Kenntnisse, Kompetenzen in Ge-
sprachsfiihrung und Beratung und die Be-
reitschaft, sich ein therapeutisch orientier-
tes Methodenrepertoire dafiir anzueignen
sowie

e die Bereitschaft zur persénlichen Reflexion
bzw. Supervision.

Alle Fachkrdfte erhalten die Moglichkeit zur
personlichen externen Supervision und Fort-
bildung.

Fachkréfte der Thiiringer Kinder- und Jugend-
schutzdienste erfiillen die Qualifikationsan-
forderungen an eine insoweit erfahrene Fach-
kraft, wenn eine mindestens dreijdahrige ein-
schldgige Berufspraxis vorliegt (siehe ,,Muster-
vereinbarung zum Verfahren nach § 8a Abs. 4
SGB VII“, Beschluss-Reg.-Nr. 72/12, LJHA,
10.09.2012).

5.4 Dokumentation und Akten-
fiihrung und -aufbewahrung

Zur professionellen Arbeitsweise der Thiiringer
Kinder- und Jugendschutzdienste gehort eine
kontinuierliche Dokumentation. Diese erfolgt
in der Beratungsarbeit einzelfallbezogen so-
wie bei Gruppenaktivitaten maBnahmebezo-
gen. Zusammenfassend gibt es eine jahrliche
Statistik und Sachberichterstattung an den ort-
lichen und iiberdrtlichen Trager.

Die Dokumentation gewahrleistetin fachlicher
und rechtlicher Hinsicht die Transparenz der
Leistung. Sie sichert insbesondere die Nach-
vollziehbarkeit von Bewertungen und getrof-
fenen Entscheidungen. Dariiber hinaus ist sie
ein wichtiges Instrument zur Zielliberpriifung
und Ergebnissicherung.

In der Einzelfalldokumentation sind insbeson-
dere festzuhalten:

e Dauer, Hdufigkeit, Umfang der Kontakte,
Abschluss des Falles,

e Fakten und Bewertungen zur Situation (u. a.
Ergebnisse kollegialer Fallberatungen),

e erforderliche und geleistete Mafinahmen
einschlie3lich Ergebniseinschdtzung,

e Vereinbarungen mit dem jungen Menschen
und ggf. weiteren Beteiligten (u. a. Jugend-
amt) sowie

e Risikoeinschdtzungen, Gefdhrdungsmel-
dungen an das Jugendamt.

Bei Dokumentationen von Gefdhrdungsein-
schdtzungen gemadf § 8a SGB VIII sowie fiir
Beratungen als insoweit erfahrene Fachkraft



werden — soweit vorhanden — die in den Ver-
einbarungen mit den Jugenddmtern vorgege-
benen Dokumentationsvorlagen verwandt.

Unter Wahrung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen werden Stellungnahmen fiir
Jugenddmter, Gerichte oder weitere Stellen ge-
fertigt.

Bei Gruppenaktivititen werden Dauer, Hau-
figkeit, Anzahl der Teilnehmer, Inhalte (siehe
jeweiliges Veranstaltungskonzept) und Ergeb-
nisse der Veranstaltung dokumentiert.

Die jahrliche statistische Erfassung erfolgt ent-
sprechend eines Dokumentationsbogens. Eine
jahrliche Gesamtstatistik wird von der LAG Kin-
der- und Jugendschutz Thiiringen e. V. erstellt.

Bei der Dokumentation sind die datenschutz-
rechtlichen Vorgaben zu beachten. Fiir freie
Trager ist eine entsprechende Regelung in die
Leistungsvereinbarung mit dem ortlichen Tra-
ger der Jugendhilfe aufzunehmen (vgl. § 61
Abs. 3 SGB VIII). Dokumentationen sind unter
Verschluss aufzubewahren. Elektronische Do-
kumentationen werden durch ein Passwort ge-
schiitzt.

GemadR § 84 Abs. 2 Satz 2 SGB X sind Sozial-
daten zu l6schen, wenn ihre Kenntnis fiir die
verantwortliche Stelle zur rechtmafigen Er-
flllung der in ihrer Zustandigkeit liegenden
Aufgaben nicht mehr erforderlich ist und kein
Grund zur der Annahme besteht, dass durch
die Loschung schutzwiirdige Interessen des
Betroffenen beeintrachtigt werden.

Ergeben sich aus den Akten Hinweise auf straf-
bare Handlungen, die in Strafverfahren oder
Gerichtsverfahren zur Feststellung von Scha-
densersatz- und/oder Schmerzensgeldansprii-
chen, Opferentschadigungszahlungen als Be-
weis dienen kdnnen und sind diese Verfahren
nicht abgeschlossen, sollte die Dokumentati-
on aufbewahrt werden. Mit den Jugenddmtern
konnen hierzu konkretisierende Regelungen
getroffen werden.

5.5 Datenschutz

UberVereinbarungen mit den 6rtlichen Jugend-
amtern auf Grundlage von § 61 Abs. 3 SGB VIII
werden fiir die Mitarbeiter der Thiiringer Kin-
der- und Jugendschutzdienste die Vorschriften
des § 35 SGB |, der §§ 67 bis 85a SGB X und
§§ 61 ff SGB VIl verbindlich.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten ist
grundsatzlich nur im Einverstandnis mit den
betroffenen jungen Menschen und dessen Er-
ziehungsberechtigten moglich (Einverstand-
niserklarung zur Informationsweitergabe bzw.
Entbindung von der Schweigepflicht).

Die Weitergabe von Informationen ohne Ein-
willigung ist nach § 34 StGB (Rechtfertigender
Notstand) straffrei moglich, wenn eine akute
Gefahr gegenwartig vorliegt und diese nicht
anders beseitigt werden kann.

Im Rahmen des Verfahrens zum Schutzauftrag
bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a Abs. 4
SGB VIII sind die Kinder- und Jugendschutz-
dienste verpflichtet, das Jugendamt zu infor-
mieren, wenn die Gefahrdung nicht anders ab-
gewendet werden kann.

Bei Inanspruchnahme von Beratung durch
eine insoweit erfahrene Fachkraft im internen
Verfahren gemafs § 8a Abs. 4 SGB VIl sowie in
Fallberatungen im Rahmen der Aufgabenerle-
digung als insoweit erfahrene Fachkraft sind
personenbezogene Daten zu anonymisieren
bzw. zu pseudonymisieren (§ 64 Abs. 2a SGB
VIII, § 4 Abs. 2 KKG).
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